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 Condiciones Llamadas especiales 

con tarificación aparte 
 

1.Origen Móvil  

1.1Llamadas a servicios Especiales con ORIGEN MÓVIL 

Destino  Establecimiento (€)  PVP (€/min tarificado por segundos)  

060 Servicio Interés Especial  0,33  0,00  

061 Seguridad Social  0,18  0,15  

062 Guardia Civil  0,18  0,15  

080 Bomberos  0,18  0,15  

090, 1415, 1423, 1502, 1503, 1554, 1624, 1626, 1703,  

1714, 1715, 1720, 1721 Servicio Datáfono  

0,18  0,15  

091 Policía Nacional  0,18  0,15  

092 Policía Municipal  0,18  0,15  

093 Información Horaria  1,21  0,00  

095 Noticias RNE  1,21  0,00  

096 Aviso Despertador de Telefónica  1,21  0,00  

097 Información Deportiva  1,21  0,00  

098 Información  1,21  0,61  

010 Información Ciudadana Local (Tipo A)  0,18  0,15  

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) < 11 segundos  0,18  0,15  

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) > 11 segundos  0,36  0,15  

010 Información Ciudadana Local (Tipo C)  0,00  0,00  

012 Información Ciudadana (Tipo A)  0,18  0,15  
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012 Información Ciudadana (Tipo B) < 11 segundos  0,18  0,15  

012 Información Ciudadana (Tipo B) > 11 segundos  0,36  0,15  

012 Información Ciudadana (Tipo C)  0,57  0,00  

012 Información Ciudadana (Tipo D)  0.00  0,00  

011 Información Sobre Tráfico y Auxilio en Carretera  0,18  0,15  

015 Información otro operador  0,00  0,00  

016 Información y Asesoramiento Jurídico a Víctimas de  

Violencia de Género  

0,00  0,00  

017 Línea de Ayuda en Ciberseguridad  0,00  0,00  

022 Información otro operador  0,00  0,00  

026 Información otro operador  0,00  0,00  

045 Información otro operador  0,00  0,00  

065 Servicio Atención Personas en Dependencia  0,00  0,00  

082 Socorro Montaña  0,00  0,00  

083 Información otro operador  0,00  0,00  

085 Bomberos  0,00  0,00  

088 Policía Autónoma  0,00  0,00  

112/911 Emergencia  0,00  0,00  

1002, 1004 Información otro operador  0,00  0,00  

1006 Protección Civil  0,00  0,00  

1015 Información otro operador  0,00  0,00  

1211, 1212, 1213, 1214, 1216 Información y atención a 
clientes 

0,00  0,00  

Otros 14YA, 15YA, 16YA, 17YA no indicados anteriormente 
de información y atención a clientes/ Asistencia Técnica / 
Servicios de Tarjetas / Buzón de voz 

0,00 0,00 
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1.2.Llamadas a servicio de Red Inteligente con ORIGEN MÓVIL 

Destino  Establecimiento (€)  PVP (€/min)  

800/900  0,00  0,00  

901  0,32  0,36  

902  0,47  0,58  

70Y  0,18  0,15  

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 < 11 segundos  0,65  0,00  

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 > 11 segundos  0,91  0,00  

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 < 11 segundos  0,65  0,00  

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 > 11 segundos  1,27  0,00  

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 < 11 segundos  0,65  0,00  

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 > 11 segundos  2,00  0,00  

905151, 905110, 905111, 905120 Masivas Nivel 1 Televoto  0,91  0,00  

9057 Masivas Nivel 2 Televoto  1,27  0,00  

9058 Masivas Nivel 3 Televoto  2,00  0,00  

 

1.3.Llamadas a servicios de Tarificación Adicional con ORIGEN MÓVIL 

Destino  Establecimiento y hasta los 20 
segundos (€)  

PVP (€/min) desde los 20 
segundos (tarificado por 
segundos)  

8030, 8031, 8060, 8061, 8070, 8071 (Nivel 1)  1,25  0,79  

8032, 8033, 8062, 8063, 8072, 8073 (Nivel 2)  1,25  1,27  

8034, 8035, 8064, 8065, 8074, 8075 (Nivel 3)  1,25  1,57  

8036, 8037, 8066, 8067, 8076, 8077 (Nivel 4)  1,25  2,36  

8038, 8068, 8078 (Nivel 5)  1,25  4,17  

8039, 8069, 8079 (Nivel 6)  1,25  6,05  
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1.4 Llamadas a Servicios de Tarificación Adicional Micropagos con ORIGEN MÓVIL 

Destino Micropagos Nivel 3  Establecimiento en 
llamadas < 20s (€)  

Establecimiento en 
llamadas > 20s (€)  

PVP (€/min) desde los 20 
segundos (tarificado por 
segundos)  

803410, 803415, 803418,  

803425, 803428, 803448,  

803454, 803510, 803554,  

806410, 806415, 806418,  

806425, 806428, 806510,  

806567, 806596, 807410,  

807415, 807418, 807425,  

807428, 807525  

1,25  1,57  0,18  

 

2.Origen Fijo  

2.1 Llamadas a Servicios Especiales con ORIGEN FIJO 

Destino  Establecimiento (€)  PVP (€/min tarificado por segundos)  

060 Servicio Interés Especial  0,33  0,00  

061 Seguridad Social  0,18  0,15  

062 Guardia Civil  0,18  0,15  

080 Bomberos  0,18  0,15  

090, 1415, 1423, 1502, 1503, 1554, 1624, 1626, 
1703,  

1714, 1715, 1720, 1721 Servicio Datáfono  

0,18  0,15  

091 Policía Nacional  0,18  0,15  

092 Policía Municipal  0,18  0,15  

010 Información Ciudadana Local (Tipo A)  0,18  0,15  

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) < 11 
segundos  

0,18  0,15  

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) > 11 
segundos  

0,36  0,15  
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010 Información Ciudadana Local (Tipo C)  0,00  0,00  

012 Información Ciudadana (Tipo A)  0,18  0,15  

012 Información Ciudadana (Tipo B) < 11 segundos  0,18  0,15  

012 Información Ciudadana (Tipo B) > 11 segundos  0,36  0,15  

012 Información Ciudadana (Tipo C)  0,57  0,00  

012 Información Ciudadana (Tipo D)  0.00  0,00  

011 Información Sobre Tráfico y Auxilio en 
Carretera  

0,18  0,15  

016 Información y Asesoramiento Jurídico a 
Víctimas de Violencia de Género  

0,00  0,00  

017 Línea de Ayuda en Ciberseguridad  0,00  0,00  

065 Servicio Atención Personas en Dependencia  0,00  0,00  

085 Bomberos  0,00  0,00  

088 Policía Autónoma  0,00  0,00  

112/911 Emergencia  0,00  0,00  

1002, 1004 Información otro operador  0,00  0,00  

1006 Protección Civil  0,00  0,00  

1015 Información otro operador  0,00  0,00  

1211, 1212, 1213, 1214, 1216 Información y 
atención a clientes  

0,00  0,00  

116000 Información y Asesoramiento Jurídico a 
víctimas de violencia de género  

0,00  0,00  

116111 Servicio atención personas en 
dependencia  

0,00  0,00  

Otros 14YA, 15YA, 16YA, 17YA no indicados 
anteriormente de Información y atención a clientes 
/ Asistencia Técnica / Servicio de Tarjetas / Buzón 
de Voz  

0,00  0,00  

 

2.2 Llamadas a Servicios de Red Inteligente con ORIGEN FIJO 

Destino  Establecimiento (€)  PVP (€/min)  

800/900  0,00  0,00  
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901  0,18  0,36  

902  0,22  0,61  

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 < 11 segundos  0,36  0,00  

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 > 11 segundos  0,36  0,00  

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 < 11 segundos  0,36  0,00  

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 > 11 segundos  0,73 0,00  

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 < 11 segundos  0.36  0,00  

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 > 11 segundos  1,45 0,00  

905151, 905110, 905111, 905120 Masivas Nivel 1 Televoto  0,36  0,00  

9057 Masivas Nivel 2 Televoto  0,73 0,00  

9058 Masivas Nivel 3 Televoto  1,45 0,00  

 

2.3 Llamadas a Servicios de Tarificación Adicional con ORIGEN FIJO 

Destino  Establecimiento y hasta los 20 
segundos (€)  

PVP (€/min) desde los 20 segundos 
(tarificado por segundos)  

8030, 8031, 8060, 8061, 8070, 8071 (Nivel 1)  0,36  0,42  

8032, 8033, 8062, 8063, 8072, 8073 (Nivel 2)  0,36  0,91  

8034, 8035, 8064, 8065, 8074, 8075 (Nivel 3)  0,36  1,21  

8036, 8037, 8066, 8067, 8076, 8077 (Nivel 4)  0,36  2,00  

8038, 8068, 8078 (Nivel 5)  0,36  3,81  

8039, 8069, 8079 (Nivel 6)  0,36  6,05  

 

2.4 Llamadas a Servicios de Tarificación Adicional micropagos con ORIGEN FIJO 

Destino Micropagos Nivel 3  Establecimiento en llamadas 
< 20s (€)  

Establecimiento en llamadas 
> 20s (€)  

PVP (€/min) desde los 20 
segundos (tarificado por 
segundos)  

803410, 803415, 803418,  

803425, 803428, 803448,  

803454, 803510, 803554,  

806410, 806415, 806418,  

0,36  1,21  0,15  
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806425, 806428, 806510,  

806567, 806596, 807410,  

807415, 807418, 807425,  

807428, 807525  

3.Origen Fijo y Móvil 

3.1 Servicio de Consulta Telefónica sobre Números de Abonado TOTAL (A+B) 

Destino  Establecimiento 
(€)  

Primer Tramo (0-
25s) (€/min)  

Segundo Tramo 
(26-145s) (€/min)  

Tercer Tramo 
(Desde 146s) 
(€/min)  

CIF  

11855 - 11855 de 
HURKENTIA, S.LU.  

0,20  0,15  3,03  0,00  B44713998  

11864 - 11864 de 
INVERPRESS ASESORÍA  

TELEMÁTICA, S.L. 
UNIPERSONAL  

0,20  0,15  3,03  0,00  B88274071  

11880 - 11880 de LIFI 
COMUNICACIONES. S.L.  

(11811 NIT SA)  

0,20  0,15  3,03  0,00  B16791402  

11888 - 11888 de 11888 S.C.T.  0,20  0,15  0,61  0,00  A83519389  

11890 - 11890 de FLONDUEX, 
S.L.U.  

0,20  0,15  3,03  0,00  B16835449  

11893 - 11893 de POPE YE YE 
2022, S.L.  

0,20  0,15  3,03  0,00  B10522878  

11895 - 11895 de PROMO 
MEGASTORE  

TRADING COMPANY, S.L.  

0,20  0,15  3,03  0,00  B05548888  

11897 - 11897 de RED DE 
REDES 2022, S.L.  

0,20  0,15  3,03  0,00  B10983997  

 

3.2 Servicio de Consulta Telefónica sobre Números de Abonado A (RETRIBUCIÓN AL PRESTADOR DEL 
SERVICIO) 

Destino  Establecimiento 
(€)  

Primer Tramo (0-
25s) (€/min)  

Segundo Tramo 
(26-145s) (€/min)  

Tercer Tramo 
(Desde 146s) 
(€/min)  

11855 - 11855 de HURKENTIA, S.LU.  0,00  0,00  2,81  0,00  
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11864 - 11864 de INVERPRESS ASESORÍA  

TELEMÁTICA, S.L. UNIPERSONAL  

0,00  0,00  2,81  0,00  

11880 - 11880 de LIFI COMUNICACIONES. 
S.L.  

(11811 NIT SA)  

0,00  0,00  2,81  0,00  

11888 - 11888 de 11888 S.C.T.  0,00  0,00  0,39  0,00  

11890 - 11890 de FLONDUEX, S.L.U.  0,00  0,00  2,81  0,00  

11893 - 11893 de POPE YE YE 2022, S.L.  0,00  0,00  2,81  0,00  

11895 - 11895 de PROMO MEGASTORE  

TRADING COMPANY, S.L.  

0,00  0,00  2,81  0,00  

11897 - 11897 de RED DE REDES 2022, S.L.  0,00  0,00  2,81  0,00  

 

3.3 Servicio de Consulta Telefónica sobre Números de Abonado B (SERVICIO SOPORTE) 

Destino  Establecimiento 
(€)  

Primer Tramo (0-
25s) (€/min)  

Segundo Tramo 
(26-145s) (€/min)  

Tercer Tramo 
(Desde 146s) 
(€/min)  

118AB  0,20  0,15  0,22  0,00  

 


